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ویكرھھا تماماً رئیسك في العمل!
ولماذا ھي مھمة بالنسبة لك

7 أخطاء قد تكون ترتكبھا... 



إن نجاح شركتك یعتمد على قدرتك على أداء عملك كما ینبغي.

لا یمكن للشركة أن تعمل بدقة الساعة بدون  أسالیب إداریة جیدة...

ولكن إكمالك لعملك كما ینبغي ھو ما یولد التدفق النقدي في نھایة المطاف ویكمل مشوار النجاح.

قد تظن أن الأمر لا یعنیك بصورة مباشرة
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التأكد من أن موظفیھ یقومون بالعمل المسند إلیھم كما ینبغي...أو ●
یقومون بھ على الإطلاق! 

التعامل مع مشاكل التأمین، وأعطال المركبات، والعملاء غیر ●
المنتظمین في الدفع. 

 ربما یحتاج رئیسك لإخماد العدید من الحرائق یومیاً في 
العمل

التأكد من تدفق أموال كافیة للشركة...لكي یتمكن من دفع راتبك.●

خوض معارك صعبة ضد منافسیھ  في مجال خدمة العملاء ●
شركات قلیلة جداً ھي التي لا یوجد لھا منافسین لتقلق بشأنھم. ○
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إلا إذا كنت تحب تغییر 
الوظائف باستمرار…

علیك أن تؤدي دورك في إنشاء شركة عظیمة. إن 
الفائدة الفوریة من القیام بعمل ممتاز قد لا تحدث 

في القریب العاجل... ولكن لا تقلق.

إن أصحاب الشركات لا یرغبون في خسارة موظفیھم المُجدین...
وغالباً ما یقومون بترقیة أفضل الموظفین داخل شركتھم.

كل ملاك الشركات یعرفون تماما المعرفة أن 
الموظفین الرائعین صعب العثور علیھم. 
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1: یكره رؤسائك في العمل الإشراف الدقیق علیك 

إنھم یحبون الموظفین الذین یقومون بعملھم بصورة مستقلة وكما ینبغي، بدون الحاجة إلى 
الإشراف علیھم بصورة مستمرة 

أغلب أصحاب العمل یرغبون في التوسع وتنمیة شركاتھم، ولكن إدارتھم للشركة غالباً ما 
یستغرق كل وقتھم.

ویصبح الأمر أكثر إزعاجاً لأصحاب العمل عند وجود العدید من السائقین في كل مكان.

فإذا كنت ترغب في التمیز، تأكد من قیامك لعملك بشكل أفضل من المتوقع. واعرف مكان كل 
نقطة توقف. 

وإذا لم یزودك رئیسك بمسار مناسب، قم بتخطیطھ بنفسك!

احصل على تطبیق لتخطیط المسارات لكي تخطط یومك قبل انطلاقك على الطریق.

أغلب رؤساء العمل لا یرغبون في الإشراف على كل موظف. ساعدھم 
على إدارة شركتھم بإتقانك لدورك.
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إنك قد تندھش من كم الشركات التي تعمل بھامش ضیق. وقد یحتاج الأمر إلى العدید من التسلیمات 
الناجحة لاستعادة عمیل مھم قد خسرتھ نتیجة تسلیم فاشل وحید 

ھل فشلت من قبل في إكمال عملك كما ینبغي؟

إن إدارة الشركات لیست بالشيء السھل، ویتخللھ العدید من المشاكل..

ضع ھذا في اعتبارك: على قدر جودة عملك، على قدر ما سیسعد رئیسك بك...مما سیمكنك من 
2: ھل أساعد رئیسي في الحفاظ على وظیفتك.

العمل على تحقیق الأرباح؟
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3: ھل ألتزم بقوانین 
المرور؟

إن القیادة بسرعة لا توصلك بشكل أسرع بكثیر

ومع ذلك فھي تستھلك وقوداً أكثر بنسبة %59

والخلاصة أنك توفر بضع ساعات شھریاً. ولكن العائد من ھذا التوفیر لا یساوي تكلفتھ من وجھة نظر 
رئیسك.

إنك تخاطر بمواجھة قریبة مع الشرطة

أغلب الشركات لا تُحمّل مسئولیة القیادة الطائشة لموظفیھا. فلا تضیع أموالك الخاصة على المخالفات 
المروریة بدون وجود ما تجنیھ من ھذا.

أنت سفیر للعلامة التجاریة

إن سلوكك على الطریق غالباً ما یكون ھو أول انطباع قد یتخذه العملاء المحتملین عن شركتك...ولن 
تحصل على فرصة ثانیة أبداً لإعطاء انطباع أول جید.
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4: ھل تقوم بتوقفات شخصیة زائدة عن الحد

إن رئیسك یطور من إمكانیات معرفة مكانك وأنت على الطریق
إن لدیھ خیارات عدة لتعقب مركباتھ..●

قام معظمنا بفعل ذلك مرة أو مرتین. فقد ترغب في القیام بتوقف بسیط عند أحد متاجرك ●
المفضلة...لمدة دقیقة أو دقیقتین. حاول أن تستأذن رئیسك قبل أن تنحرف عن مسارك كثیراً.

 إن ھذه التوقفات البسیطة یمكنھا أن تضیع وقتاً كبیراً… وبین أجھزة التتبع بواسطة الجي بي ●
إس وتطبیقات الھواتف الذكیة...یمكن لرؤسائك تتبع وتحلیل كل حركة تقوم بھا-في وقت 

حدوثھا.

 كما یكافح رئیسك لجعل بیئة عملك رائعة، عاملھم بنفس المجاملة المھنیة 
ولا تسيء استغلال حقیقة أنھم لا لا یراقبونك بشكل دائم.
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لا تعتاد على عدم التھذیب أثناء القیادة. إن ھذا 
یضر شركت...وحتى وظیفتك إذا ما تم اكتشافھ.

5: قم بالتسلیم بروح 
إیجابیة

,إن العملاء غیر الراضین لا یكترثون بالشكوى لمالك الشركة، إنھم ببساطة یتوقفون عن استخدام الخدمة 
أو المنتج.

 وعلى الرغم من ذلك، وقبل أن ینسوا تجربتھم السیئة، فھم یتأكدون من إخبار كل أصدقائھم وأفراد 
عائلتھم بألا یتعاملوا مع شركتك…

نصائح مفیدة:
تأكد من أنك تتعامل بأدب مع العملاء وأنك لا تخرق قوانین المرور.●
إذا ما كانت سیارتك تحمل ملصقات تحتوي على شعار الشركة، فغالباً ما سیتم الوصول ●

إلیك إذا ما قمت بشيء خاطيء.
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6: ھل تكمل عملك بالطریقة الصحیحة؟

من المدھش عدد السائقین الذین لا یقومون بما یبنبغي أن یفعلوه...وقد یختلق بعضھم الأعذار لتجنب 
القیام بمھمة، بینما ھم ببساطة لا یقومون بإثبات أنفسھم!

یقلق أصحاب العمل بشكل مستمر من التالي:

ھل یكمل السائقون العمل وفقاً للمواصفات أم أن الشركة ستتلقى شكاوى في المستقبل.●
ھل عملائھم راضون عن الخدمة، ویرغبون في الاستمرار في استخدامھا على مدى السنوات القادمة أم لا.●

كن الأفضل وأتقن عملك...وقریباً ستحصل على مكافأتك. وإلا، ستفلس شركتك إذا ما غضب كل العملاء.
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7: یكره العملاء إنتظار 
التسلیمات المتأخرة

لا یرغب أصحاب الشركات في خسارة 
الموظفین الرائعین...وغالباً ما یقومون 
بترقیة أفضل الأفراد من داخل شركتھم

 إذا ما كنت تصل متأخراً إلى المواقع المحددة لك بصورة 
مستمرة...فإنك تتسبب في ضرر كبیر لشركتك.

إننا نحیا في عالم الملذات الآنیة. ونتوقع الحصول على ما نرید ، وقتما نرید، وعادة ما یكون ذلك ●
في نفس الیوم.

 قد یصبح العملاء غیر راضین لدرجة أنھم یوقفون التعامل مع شركتك، ویخبرون كل أصدقائھم ●
وأفراد عائلاتھم بتجربتھم السیئة.

لذا قم بدورك. وخطط لأیامك وتجول في المدینة بأقصى سرعة یسمح بھا القانون.●
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 لا تخذل عملائك عمداً. واتخذ أي خطوات 
ضروریة للوصول في الموعد المحدد.



أظھر تفانیك تجاه الشركة

 لا تعاملھا كأمر مفروغ منھ. إن إدارة الشركات لیس بالأمر السھل. ورفع أحد ●
المشكلات عن كاھل رئیسك سیكسبك بعض النقاط.

 كن منتبھاً لمن تقابلھ من عملاء

ل الناس یحبون  أن یعاملوا باحترام. فلا تجعل أفعالك تلقي ظلالاً سوداء على ●
شركتك...وتتسبب في ضرر لا یمكن إصلاحھ

 Master your position and see yourself
promotedأتقن عملك وتخیل نفسك وأنت تحصل على ترقیة

اجعل ھدفك أن تؤدي عملك بصورة رائعة، لدرجة أن رئیسك لا یحتاجلسؤالك  إذا ●
ما كان كل شيء على ما یرام.

عامل رئیسك باحترام، 
وسیبادلك الاحترام
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ن یومك في  إن برنامج Route4Me یُحسِّ

دقائق قلیلة

مع ظھور الھواتف الذكیة، أصبح لدى المستخدمون القدرة على العثور على وجھاتھم ببعض لمسات للشاشة.
 ,وتقوم برامج تخطیط المسارات، مثل Route4Me،بتمھید  الطریق أمام  السائقین للقیادة في أرجاء المدن.

http://route4me.com/
Copyright 2015 Route4Me, Inc

http://route4me.com/
http://route4me.com/


یمكنك برنامج Route4Me من زیارة كل المواقع التي 
حددتھا بسھولة

تحتاج فقط إلى ھاتفك الذكي، آي فون أو أندروید.●

●Google Maps مع أكبر برامج الخرائط في العالم، بما فیھا  Route4Me یعمل

وبأكثر من ملیون تنزیل للبرنامج، أصبح المحترفون المستقلون یوفرون ساعات من العمل كل یوم.●

خطط مسارك في أقل من 10 دقائق.●

حافظ على أمانك وعلى عدم مخالفتك للقانون باستخدام حامل الھاتف أو  حامل الكمبیوتر اللوحي (التابلت) في مركبتك.●

إن برنامج Route4Me في جوھره یقوم بتخطیط المسار الأمثل...
ولكنھ أیضاً یقدم لك العدید من المزایا الأخرى لتحافظ على وقتك الثمین.

Route4Me’ ھو تطبیق للھاتف 
الذكي یعطیك كل ما تحتاج من 
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!نعم! إبدأ فترة التجریب المجانیة الیوم
أثبت لنفسك  أن Route4Me ھو البرنامج المناسب لعملك. 

لا حاجة إلى بطاقة إئتمان للحصول على فترة التجریب المجانیة لمدة 7 أیام.

اتصل بنا:1-855-823-2598+
واجعل خبرائنا في مسارات الشركات الصغیرة یضعون مسارات شركتك

اضغط ھنا لبدء فترة التجریب المجانیة
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