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حتى یمكنك التنافس مع الأفضل
اجعل تسلیمات الیوم الواحد مربحة



مطالب مبالغ فیھا: إن مطالب العملاء قد نمت بصورة أصبحت تخنق العدید من الشركات نتیجة لارتفاع تكالیف التشغیل. ولابد من القیام 
بتصرفات سریعة للاستمرار في المنافسة.

حجم عمل مبالغ فیھ: في تسلیمات الیوم الواحد، یقوم العلماء باختیار وقت الوصول تحدیداً ویكون لدیھم القدرة على متابعة بضائعھم منذ 
خروجھا من المخزن...وأصبحت الشركاتمحملة بأقصى مما ینبغي.

تعقید مبالغ فیھ: كیف یمكنك مجاراة الوضع إذا لم تكن صاحب مؤسسة بحجم فید-إكس ولدیك قسم خاص بخدمة العملاء؟

ھل تقوم مطالب العملاء
 باستنزاف شركتك؟
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أسئلة صعبة علیك إجابتھا 
لكي تستمر في المنافسة

كیف یمكنك أن لعمیل أن سائقك سیصل إلیھ في ●
الثانیة ظھراً یوم الجمعة...بعد أسبوعین من الآن؟

كیف یمكنك التأكد من أن عملائك یعرفون متي ●
یمكنھم توقع وصول سائق الخدمة الخاص بك...ولم 
یحصلوا على فترة زمنیة غامضة مثل "من العاشرة 

صباحاً إلى الخامسة مساءً؟

كیف تقدم لھم خدمة في نفس الیوم ولیس لدیك البنیة ●
التحتیة اللازمة لتحتفظ بسائقین إحتیاطیین في طاقم 

عملك؟
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إن مطالب العملاء تزید بمعدل مضطرد



أربع مطالب
 یریدھا عمیلك الآن

تقدر تكلفة إجتذاب عملاء جدد بخمس أضعاف تكلفة البیع إلى العملاء الحالیین، لذا فمن مصلحة كل شركة أن تحافظ على عملائھا 
الحالیین وتنمیھم.

وھذا یعني أن إعطائك تجربة شراء رائعة لعمیلك  أمر لا یقدر بثمن.

ولكن المطالب في ارتفاع. فإن العملاء لا یریدون المزید فحسب...بل إن الشركات تتدافع 
لتتفوق على بعضھا البعض باستراتیجیات ممیتة.

وإذا لم تلبي تلك المطالب، فتأكد من أن منافسیك سیلبونھا، لأنھم یبحثون عن طرق أفضل لكي ینتھي سائقیھم من مساراتھم بصورة 
أسرع...ویلبون النوافذ الزمنیة الذي أصبح العملاء یقومون بتحدیدھا بصورة متزایدة.
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حتى في عصر التسلیم في نفس الیوم...مازال أغلب الناس یحبون تسلیم البضائع إلى عتباتھم بأرخص ما یكون.

”فسواء كانت بیتزا أو طرداً، فإن الناس یحبونھا "مجانیة".

إذن كیف یمكنك أن تجنى ربحاً...إذا ما كان ھامش ربحك 
بھذه الضآلة؟

یكمن الحل في القیام بالعملیات المثلى
فعلیك القیام بتحسین كل ما لھ علاقة بخدمات التوصیل الخاصة بك.

ومع ذلك، فإن القول أسھل من الفعل!

فإن لم یكن لدیك نظام یقوم بالتحسین عنك...فإن أمامك مئآت الساعات التي ستقضیھا في مراجعة البیانات 
ومحاولة إزالة الأشیاء غیر الضروریة...

رقم 1: الناس یحبون الأرخص
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رقم 2: كن ھناك في وقت قیاسي
وبدون القیادة بسرعة زائدة

إن الطلب متزاید على خدمة التوصیل السریع. وتقوم بعض الشركات بتوفیر خدمة التسلیم في نفس الیوم...ولكن كیف تتنافس صغرى الشركات مع ھذا؟

فلیس في مقدورك توفیر سائقین إحتیاطیین على أھبة الاستعداد لتلبیة أي مكالمة ھاتفیة من عمیل…

والحل یكمن في التخطیط الأمثل لمساراتك...ولیس القیام بھذا سھلاً على قطعة من الورق…
إن برامج تخطیط المسارات یمكنھا تحدید السائق الأمثل لتسلیم تلك الطلبیات العاجلة...حتى في منتصف الیوم بدون المساس بالجدول الزمني للطلبیات الأخرى.

یقوم البرنامج ببساطة بأخذ العناوین الجدیدة، ویضیفھا إلى المسار الحالي ثم یقوم بتحدید أفضل مسار مرة أخرى. فیحصل السائق الذي تم اختیاره على مسار جدید مع المحافظة على كافة 
مواعیده الأخرى.
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رقم 3: إن العملاء 
ینشدون الاحترام ولیس 

التأخیرات

كل الناس یودون الشعور بأھمیتھم
مثلك تماماً، یود العملاء من الناس أن یحترموا أوقاتھم وأن یعاملونھم بطریقة صحیحة، لأننا كلنا ذوي أوقات مشحونة، 

وعندما یضیع أحدھم أوقاتنا، فإننا نغضب بشدة.

وباعتبار ما قد قیل...

فسواء كنت قد بالغت في وعودك أو حدثت تأخیرات غیر متوقعة...فإن الوفاء بكل المواعید في وقتھا أمر مستحیل!

لا تتركھم یتنظرون!
حذرھم من أن سائقك سیتأخر.

وكیف ستعرف ھذا في وقتھا؟

عبر نظام تتبع السائق. فسترى الوقت المقدر للوصول...بالإضافة إلى مدى موافقة السائق للجدول الزمني.

لذا ففي المرة التالیة التي یصل فیھا سائقك متأخراً...تحدث ھاتفیاً مع عمیلك. إنھ سیقدر ھذا بالتأكید.
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رقم 4: بین 10 صباحاً و 5 مساءً
لم یعد مناسباً الآن

لقد ولت الأیام التي كان یرضى فیھا العملاء بنافذة زمنیة عریضة للتسلیم. فقلیل من الناس من یستطیعون الانتظار في منزلھم لساعات .

یرید العملاء أن یعرفوا زمن وصولك تحدیداً!

وإذا لم تكن تمتلك موھبة نادرة في حساب وقت الرحلة بدقة وتنظیم كل شيء...فإنك 
تحتاج لنظام تلقائي.

إن نظام تخطیط المسار الرائع سیعطیك الأدوات التي تحتاجھا لتحدید النوافذ الزمنیة الضیقة للتسلیم، ولتحدید المسار الأمثل لسائقیك بصورة تلقائیة، وللتأكد من أنھم 
وصلوا في الوقت المحدد.
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وإجمالاً فإن العملاء: كثیرو المطالب

التوصیل رخیص الثمن مازال ھو الأفضل
تأكد من أن أسعار شركتك تنافسیة. فقد لا یتعلق الأمر دائماً بالسعر...ولكنھ كذلك 

أغلب الوقت. قلل التكالیف بسرعة مع المسارات الأفضل.

عندما یریدون السرعة، لابد لك أن تقوم بالتوصیل السریع
إن التسلیم في نفس الیوم أو في الیوم التالي قد جاء لیبقى. وإن لم تكن لدیك القدرة 

على الوفاء بمتطلباتھ، فقد تجد نفسك تخسر عملائك.

إن الطلب على خدمة عملاء أفضل في زیادة...
وحلول ھذه التحدیات الملحمیة أصبحت الآن في متناول یدك:

احترم وقت عملائك
ابذل قصارى جھدك للوصول في المیعاد. ولكن عند حدوث تأخیرات غیر متوقعة...تأكد 

من إعطاء العملاء إخطاراً فوریاً بھذا...حتى لا تتركھم ینتظرون غاضبین.

حافظ على جدول زمني دقیق
أعطھم خیارات وسیحبونك...بل حتي سینصحون الآخرین باستعمال خدماتك!
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إن برنامج 
Route4Me  بھ كل 

الأدوات للقیام بالمھمة یسمح لك بتخطیط المسارات في ثواني وبمراقبة السائقین بصورة آنیة.

یقوم بتحسین مساراتك، لكي توفر مالاً في كل میل تقطعھ.●

یخطط لمساراتك تلقائیاً للعدید من السائقین في وقت واحد. فإذا كان لدیك عمیلاً یطلب التسلیم في نفس ●
الیوم، فقط قم بإضافة الوجھة داخل برنامج Route4Me  وسیقوم بالحسابات وبتحدید السائق 

المناسب للقیام بالمھمة.

یراقب سائقیك بصورة آنیة ویخبرك إذا ما كانت أوقاتھم الحقیقیة بعیدة عن جداولھم الزمنیة.●

یضیف قیوداً على نقاط التوقف الخاصة بك ویضعھم على تسلسل نقاط التوقف المقررة بصورة ●
تلقائیة، لكي تحافظ شركتك على ھامش ربحھا بالرغم من المتطلبات الصعبة.

Route4Me  یضفي النظام على الفوضى
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نعم! إبدأ فترة التجریب المجانیة الیوم!
أثبت لنفسك  أن Route4Me ھو البرنامج المناسب لعملك. 

لا حاجة إلى بطاقة إئتمان للحصول على فترة التجریب المجانیة لمدة 7 أیام.

اتصل بنا:1-855-823-2598+
واجعل خبرائنا في مسارات الشركات الصغیرة یضعون مسارات شركتك

اضغط ھنا لبدء فترة التجریب المجانیة
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