7 Erros Que Pode Estar a Fazer...
Que o Seu Patrao Realmente Odeia!
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Até Pode Pensar Que Isto Nao Lhe Diz
Diretamente Respeito

O sucesso da sua empresa depende da sua capacidade de fazer bem o seu trabalho.

Um negdcio ndo pode funcionar na perfeicao, tal como um Reldgio Sui¢co, sem boas
praticas de gestao...

Mas completar o trabalho que esta a fazer de forma correta é, em Ultima instancia, o que
gera fluxo de caixa e mantém a sua empresa em funcionamento.
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O Seu Patrao Precisa Provavelmente

de Apagar Varios Fogos Por Dia No
Trabalho

e Certificar-se de que existe dinheiro suficiente
a fluir para a empresa...para que possa pagar
o seu salario.

e Lutar numa batalha dificil pelo servico ao
cliente contra os seus concorrentes.

o Sdo poucas as empresas que ndo tém
concorrentes com que se preocupar.
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Garantir que os seus funcionarios estdo a
fazer o trabalho a si atribuido de forma
correta...ou o estdo a fazer por completo.

Lidar com problemas de seguros, avarias de
veiculos ou clientes que ndo pagam a tempo
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A Menos Que
Goste de Mudar
de Emprego
Constantemente
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Os donos de negocios nao querem perder
os melhores funcionarios...e muitas
vezes promovem os melhores
funcionarios dentro da empresa.

Cabe-lhe a si fazer a sua parte Todos os bons empresarios
para criar uma grande empresa. sabem que bons funcionarios
Um beneficio imediato de fazer sdo dificeis de encontrar.

um excelente trabalho pode nao
acontecer imediatamente... mas
Nao se preocupe.
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#1: Os Patroes Odeiam Micro
Geri-lo

Eles gostam de funcionarios que fazem o seu trabalho de forma A maior parte dos patrdes ndo gosta de gerir
independente e correta, sem ter que os controlar constantemente. cada um dos funcionarios. Ajude-os a gerir os

seus negdcios ao tornar-se um perito nas suas
A maior parte dos empresarios querem expandir e ampliar os seus funcgdes.

negocios, mas geri-los ocupa a maior parte das vezes todo o seu tempo.

E torna-se ainda mais frustrante obter tudo isto para os empresarios com
varios condutores por todo o lado.

Por isso, se deseja destacar-se, certifique-se de que esta a fazer o seu
trabalho melhor do que o esperado. Conheca a localizacao de cada
paragem.

Caso o seu patrao ndo Ihe forneca uma rota adequada, crie uma para si
proprio!

Obtenha uma aplicacdo de planeamento de rotas para planear o seu dia
antes de fazer-se a estrada.
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#2: Sera Que Estou
A Ajudar O Meu
Patrao a Ter
Lucro?
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Iria ficar surpreendido ao saber que muitos negocios funcionam
com uma margem apertada. Uma entrega mal realizada pode
necessitar de dezenas de entregas bem feitas para reconquistar
um cliente importante.

Alguma vez deixou de concluir o seu
trabalho corretamente?

Gerir um negdcio nado é facil e problemas acontecem.

Tenha em mente que quanto melhor fizer o seu trabalho, mais
satisfeito o seu patrao ficara consigo...garantindo a sua
permanéncia no seu trabalho.

Imagem cortesia de Stuart Miles em FreeDigitalPhotos.net
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#3: Estou A
Cumprir As
Regras do Codigo
da Estrada?
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Conduzir com excesso de velocidade nao o
faz chegar ao local com mais rapidez

E ainda o faz gastar até 59% mais de combustivel.

E o resultado é que apenas ganha umas poucas horas no final de
cada més. O ganho ndo vale o custo para o seu patrao.

Existe o risco de um encontro imediato com
a policia

A maior parte das empresas ndo sao consideradas responsaveis
pela conduc¢do imprudente dos seus funcionarios. Nao desperdice o
seu dinheiro em multas e intimag¢des policiais quando ndo tem nada
a ganhar.

Os funcionarios sao um Embaixador da
Marca

Como eles se comportam na estrada &, a maior parte das vezes, a
primeira impressao que os potenciais clientes irdo ter da
empresa...e ndo se tem uma segunda hipotese de dar uma boa
primeira impressao.
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#4.: Estarao Eles A Fazer Paragens

Extra De Caracter Pessoal?

O seu Patrao esta cada vez melhor a
encontrar a sua localizagcao enquanto anda
na estrada.

e  Eles tém muitas op¢des para localizar os seus veiculos.

e  Quase todos noés ja fizemos isso uma ou duas vezes. E normal que
deseje fazer uma breve paragem numa das suas lojas
favoritas...durante um minuto ou dois. Tente pedir permissao
antes se desviar muito.

Tal como o seu patrdo se esta a esforgar para tornar

e  Essas paragens sao percetiveis... Entre dispositivos de localizagao melhor o seu ambiente de trabalho, ofereca-lhes a
GPS de caixa negra e aplicativos de smartphone...eles podem mesma cortesia, e ndo abuse do fato porque ele ndo
localiza-lo e analisar todos os seus movimentos - em tempo real. esta perto de si.
http://route4me.com/ Imagem cortesia de Serge Bertasius
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#5:
Represente-os
De Forma
Positiva
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Nao adquira o habito de ser rude
enquanto anda na estrada. Isso
prejudica a sua empresa... e até o seu
emprego, caso seja apanhado.

Clientes insatisfeitos nem se dao ao trabalho de queixar-se aos donos
das empresas, eles simplesmente deixam de usar 0s seus servi¢os ou
comprar os seus produtos.

Contudo, antes de se esquecerem da sua experiéncia, eles irdo dizer
a todos os seus amigos e a sua familia para nao fazerem negdcio com
a sua empresa...

Dicas Uteis:

e Seja educado e cortés com os clientes, e ndo deixe de
cumprir o codigo da estrada.

Se o veiculo da sua empresa estiver coberto de logétipos da
empresa, 0 mais certo é que seja apanhado a fazer alguma
coisa de errada.
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#6: Sera Que Esta A Completar O
Seu Trabalho de Forma Correta?

E surpreendente perceber como muitos condutores ndo querem
fazer o que era suposto fazerem...alguns até inventam desculpas
para evitar fazer uma tarefa, quando simplesmente nem sequer
compareceram.

Os patroes preocupam-se com o seguinte constantemente:

e Se o0s seus condutores completam o trabalho de acordo com as especificacdes ou se eles irdo receber uma
reclamacdo logo depois.

e Ouse os seus clientes estdo contentes com o seu servico e se desejam continuar a usa-lo para os proximos
anos.

Seja o melhor e torne-se um perito no seu trabalho...logo vera que sera recompensado. Caso contrario, a sua

http/rout@RiRéRSA entrara em faléncia se toda a gente estiver furiosa.
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#7 Os Clientes
Odeiam Esperar
Por Chegadas
Tardias
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Os donos de negocios nao querem
perder os melhores funcionarios...e
muitas vezes promovem os melhores
funcionarios dentro da empresa.

Se chega constantemente atrasado as
localiza¢des a si atribuidas...saiba que esta
prejudicar imenso a sua empresa.

e  Nos vivemos num mundo em que a gratificacao é instantanea.
NOs esperamos obter o que desejamos quando desejamos, o
que muitas vezes significa ter tudo no mesmo dia.

e  Osclientes podem ficar tao insatisfeitos que deixardo de fazer
negdcio com a sua empresa E contarao a todos os seus amigos
e familia sobre a sua ma experiéncia com a sua empresa.

° Entdo faca a sua parte. Planifique os seus dias e chegue as suas
localizagdes o mais rapido quanto legalmente conseguir.
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Nunca mais desaponte os seus
clientes de forma propositada.
Tome as medidas necessarias
para aparecer na hora certa.



Mostre Algum
Respeito Pelo Seu
Patrao E Este Sera
Retribuido
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Mostre toda a sua dedicacao a sua empresa

e Ndo tome isso como certo. Administrar um negocio
ndo é simples. Retirar uma problema da cabeca do
seu patrao ira fazé-lo ganhar pontos.

Seja cuidadoso com os clientes que encontra

e Toda a gente quer ser tratada com respeito. Nao deixe
que as suas acdes lancem uma sombra negra sobre a
sua empresa...e causem danos irreparaveis.

Torne-se um perito no que faz e seja promovido

e Tenha como objetivo ser tdo bom no seu trabalho
para que o seu patrao nem tenha de perguntar-lhe se
tudo esta a correr bem.

Imagem cortesia de ddpavumba em
FreeDigitalPhotos.net
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Seja O Melhor Que Puder Ser
E Impressione O Seu Patrao

Com o surgimento do smartphone, os utilizadores tém a capacidade de encontrar a sua localizagao com alguns
movimentos de deslize no ecra.

E aplica¢des poderosas de Planeamento de Rotas, como a Route4Me, estdo a mudar a forma como os condutores
andam pelas cidades.

o [
L, 73
L
=2
L
< B
N -
a4
&

http://route4me.com/
Direitos Autorais 2015 Route4Me, Inc


http://route4me.com/
http://route4me.com/

Facilmente Todas as Localizacoes A Si

Atribuidas

O Route4Me é um software de otimizacao de rotas na sua esséncia...

mas também lhe oferece muitos outros beneficios para lhe poupar o seu precioso tempo.

Visualize every route!
Our mapping gives a top-down
view of your stops

Sé precisa do seu smartphone iPhone ou Android

e O Route4Me trabalha com os programas de cartografia
mais poderosos no mundo...incluindo o Google Maps.

e Com mais de um milhdo de downloads, os condutores de
todo o mundo estdo a poupar horas de trabalho todos os
dias.

e Planifique a sua rota em menos de 10 minutos.

e E mantenha-se seguro e legal ao usar suportes de fixacao

para telefone ou tablet no seu veiculo. A Aplicacdo Moével
Route4Me Da-lhe

Todas As Ferramentas
De Que Necessita.
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Sim! Quero Iniciar a Minha
Avaliacao Gratuita Hoje

Prove a si proprio que o Route4Me é o software certo para o seu negaocio.
Nao Precisa de Um Cartao de Crédito Para Esta Avaliacao Gratuita de 7 Dias

Clicar Aqui Para Iniciar a Minha

Avaliacao Gratuita

Ligue-nos para: +1-855-823-2598

E Deixe Que os Nossos Especialistas de Planeamento de Rotas Para
Pequenos Negocios
Configurem as Rotas para A Sua Empresa
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